


ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение г. Мурманска № 115 
(наименование организации) 

на 2021 год 

Недостатки, 
выявленные в 

ходе независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг 

организацией 

Наименование мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией 

 

 

 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

 

Ответственный 
исполнитель             
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

 

реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  
Своевременно 
обновлять 
информацию на 
сайте 

Размещать актуальную и достоверную 
информацию на сайте учреждения о 
деятельности МАДОУ, предоставляемых 
услугах, результатах деятельности, 
педагогическом коллективе в соответствии с 
требованиями к структуре сайта 
образовательной организации в ИТС 
«Интернет» и формату предоставления 
информации (утв. приказом Федеральной 
службы по надзору в сфере образования и 
науки от 29.05.2014 № 785, с изменениями и 
дополнениями от 02.02.2016, 27.11.2017, 
14.08.2020). Обновлять информацию на 
сайте не реже 1 раза в 10 дней. 

постоянно Пунтий Ирина 
Владимировна, 

старший 
воспитатель 

На сайте учреждения 
размещена актуальная 
и достоверная 
информация о 
деятельности МАДОУ, 
предоставляемых 
услугах, результатах 
деятельности, 
педагогическом 
коллективе в 
соответствии с 
требованиями к 
структуре сайта 
образовательной 
организации в ИТС 
«Интернет» и формату 
предоставления 
информации (утв. 
приказом Федеральной 
службы по надзору в 
сфере образования и 

январь, 
постоянно 



науки от 29.05.2014 № 
785, с изменениями и 
дополнениями от 
02.02.2016, 27.11.2017, 

14.08.2020). 

Информация на сайте 
обновляется не реже 1 
раза в 10 дней. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Повышать 
комфортность 
пребывания детей 
в организации 

- продолжить приобретение современного 
учебно-дидактического оборудования, 
наглядных пособий  в соответствии с ФГОС 
ДО; 
 

- установить малые архитектурные формы 
на территории учреждения; 
  

 

июль Пунтий Ирина 
Владимировна, 

старший 
воспитатель, 

 

 Проворова 
Анжела 

Владимировна, 

заместитель 
заведующего по 

АХР  

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Обеспечение в 
организации 
комфортных 
условий для 
предоставления 
услуг, на 
оборудование 

помещений 
организации и 
прилегающей к 
ней территории с 
учетом 
доступности для 
инвалидов. А 
также на 
обеспечение в 

 В соответствии с требованиями к структуре 
сайта образовательной организации в ИТС 
«Интернет» и формату предоставления 
информации (утв. приказом Федеральной 
службы по надзору в сфере образования и 
науки от 29.05.2014 № 785, с изменениями и 
дополнениями от 02.02.2016, 27.11.2017, 
14.08.2020). Создать на сайте МАДОУ  
подразделы специального раздела «Сведения 
об образовательной организации»  
«Доступная среда», где разместить  
документы о том, как в учреждении 
реализуется право  инвалидов и лиц с ОВЗ 
на доступность получения образования и 
услуг. 
 

январь 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пунтий Ирина 
Владимировна, 

старший 
воспитатель, 

 

 Проворова 
Анжела 

Владимировна, 
заместитель 

заведующего по 
АХР 

 

 

 

 

 

На сайте МАДОУ  
создан  подраздел 
специального раздела 
«Сведения об 
образовательной 
организации»  
«Доступная среда»,  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

январь  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



организации 
условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам 
получать услуги 
наравне с 
другими. 

Организовать предметно-развивающую 
среду МАДОУ  с учетом индивидуальных 
особенностей детей с ОВЗ и детей-

инвалидов: приобрести ноутбук, набор 
мягких игровых модулей. 

 

 

 

 

Оформить вывеску МАДОУ  со шрифтом 
Брайля на контрастном фоне. 

январь 

 

 

 

 

 

 

 

 

май  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приобретен ноутбук  

для проведения 
дистанционного 
онлайн 
консультирования 

родителей с ОВЗ, 
инвалидов. 
 

январь 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 

 

     

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

  

 

    

 

 


